FERRERO ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Ferrero Magyarorszag Kereskedelmi Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 76.; cégjegyzékszam: 01

09 269522; adatkezelési ligyekben kontakt e-mail cim: privacy.hungary@ferrero.com a tovabbiakban

“Ferrero”) elkotelezett a jelen weboldal (“Weboldal”) felhasznaloinak adatvédelme érdekében és
megtesz minden téle telhetét annak érdekében, hogy a felhasznalok Személyes Adatai az alapvetd
jogok, szabadsagok, valamint a személyes méltdsag, kiilonosen a bizalmas jelleg tiszteletben tartasaval
keriiljenek kezelésre.

A Ferrero-nal ennek megfeleléen a jelen Adatvédelmi Tajékoztatot készitettiik el annak érdekében,
hogy réviden bemutassuk az On részére a Személyes Adatai altalunk torténd kezelésének modjat.

Igényelhetiink a felhasznaloktol bizonyos személyes informaciokat és részleteket a szolgaltatasaink
nyujtasa érdekében és erre tekintettel el kivanjuk Onnek magyarazni azon eljarasokat és modokat,
melyek soran a résziinkre nyUjtott adatokat kezeljik.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd tovabba teljes korii informaciét nyGjt Onnek, annak érdekében, hogy -
ahol sziikséges - képes legyen vilagos, tajékozott modon hozzajarulasat adni a Személyes Adatai
kezeléséhez.

Altalaban barmely On altal szolgaltatott vagy altalunk barmely a Weboldalon egyéb médon gyiijtott
informacio, adat a Ferrero altal keriil kezelésre a 2016/679 Rendelettel (EU) (“GDPR”) 6sszhangban.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy barmely a Ferrero altal végzett Személyes Adat kezelésére a
jogszerlség, tisztességes eljaras, atlathatosag, célhoz kotottség, korlatozott tarolhatosag,

adattakarékossag, pontossag, integritas és bizalmas jelleg elvének figyelembevételével keriil sor.
Adatkezel6

A Weboldalon keresztiil torténé valamennyi Személyes Adat kezelési tevékenység tekintetében
Adatkezelének a Ferrero mindésiil, melynek székhelye a 1138 Budapest, Vaci Gt 76. szam alatt talalhato.

Amennyiben szeretne kapcsolatba lépni veliink a Ferrero altal végzett adatkezeléssel kapcsolatban,
kérjuk, irjon az privacy.hungary@ferrero.com cimre.

Milyen informaciokat gy(ijtiink Ontél?

A Weboldal hasznalata soran, kiilonosen, ha informaciokat szolgaltat és fajlokat tolt fel a Weboldalra,
a Weboldalon lévé szolgaltatasokhoz valé hozzaférés érdekében, a Ferrero gyljthet és kezelhet az
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Onhoz, mint egyénhez kapcsolddd olyan informacidkat melyek lehetévé teszik az On azonositasat, akar
kozvetleniil vagy mas tovabbi informaciokkal egyiitt (“Személyes Adatok”). Ezen informaciok gydjtésre
keriilhetnek a Ferrero altal abban az esetben, ha On (gy dont, hogy informaciokat szolgaltat a
résziinkre (pl. amikor a Ferrero altal a Weboldalon keresztiil nyGjtott barmely szolgaltatast kivan

igénybe venni).

A felhasznalok altal onként szolgaltatott adatok

Egy felhasznaldi fibknak a Weboldalon vald létrehozasa soran, Onnek bizonyos Személyes Adatokat,
mint példaul az elérhetéségi adatait (pl. az On nevét, e-mail cimét, telefonszamat, tartozkodasi
orszagat és fizikai cimét) és marketing preferenciait a lentebb rogzitett célok érdekében meg kell
adnia.

Ahol a Weboldal megengedi, hogy On az elSzetes és visszavonhaté hozzajarulasaval a kozosségi
médiaban hasznalt személyes profilja Utjan (Kozosségi Bejelentkezés) regisztraljon, hozzaférhetiink
ugyanazon korlatozott, az ilyen profilban szerepld informaciokhoz, melyek az On nevéhez, korahoz,
tartozkodasi helyéhez, kedveléseihez, érdeklodési koreihez, kapcsolataihoz és képeihez kapcsolodnak.

A weboldal hasznalata soran rogzitett adatok

A Weboldal mikodése - mint ahogy az Interneten lévo barmely weblap esetén altalanos - magaban
foglalja informatikai rendszerek és szoftver eljarasok hasznalatat, melyek a szokasos miikodésiik soran
a Weboldal felhasznaloirol informaciokat gylijtenek, melyek tovabbitasa automatikusan torténik,
amennyiben Internet kommunikacios protokollok keriilnek alkalmazasra.

Ugyan a Ferrero nem annak érdekében gyljti ezen informaciokat, hogy azokat egyes felhasznalokkal
osszekapcsolja, lehetséges azonban, hogy természetiiknél fogva és tovabbi harmadik személyeknél lévé
adatokkal valo kezelésiikre és Osszekapcsolasukra figyelemmel ezen adatok lehetové teszik a
felhasznald azonositasat, vagy kozvetlenil azon informacié Gtjan vagy mas gyljtétt informacio
felhasznalasaval. igy ezen informaciok is Személyes Adatnak mindsiilnek.

Ezen informaciok magukba foglaljak az On operacids rendszerének és IT kornyezetének szamos
paraméterét, beleértve az On IP cimét, tartdzkodasi helyét (orszagat), a szamitogépének domain
neveit, az URI (Egységes Forrasazonositd) cimeit/azonositdit a Weboldalon On altal kért/igényelt
er6forrasoknak, a kérések idejét, a Weboldalon végzett tevékenységeire vonatkozd informaciokat
(példaul az On altal latogatott honlapokat, illetve az On altal megtekintett termékeket), a szerver
részére kildott kérések modjat, a kérésre valaszul kapott fajl kiterjedését, a szerver altal kiildott
valasz statuszat mutaté szamkodot (sikeres, hiba stb.), a Weboldalunk elérésére hasznalt eszkozére
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(pl. a szamitogépére, tablagépére, okostelefonjara) vonatkozd részleteket stb., a siitik és egyéb a
nyomon kovetést lehetdvé tevo technologiak atjan.

Ezen adatokat Ferrero kizarolag a Weboldal hasznalataval kapcsolatos anonim, statisztikai célokra
hasznalja fel - anélkiil, hogy ezen adatokat Osszekapcsolna a felhasznalok barmely azonositéjaval -
annak érdekében, hogy biztositsa a Weboldal megfelelé miikodését, és hogy beazonositsa a Weboldal
barmely hibajat és/vagy a Weboldallal valo visszaélést. Ezen adatok felhasznalhatok a Weboldallal
szemben elkovetett informaciokkal kapcsolatos blincselekmények esetén, az ezzel kapcsolatos
feleldsség kivizsgalasa céljabol.

Adatkezelési tevékenységek

Az adatkezelés olyan eljarasokkal, technikai és elektronikus eszkozzel torténik, melyek alkalmasak
arra, hogy az adatok bizalmas jellegét, biztonsagat védjék és melyek magukban foglaljak az adatok
gylijtését, rogzitését, rendszerezését, tarolasat, betekintését, kidolgozasat, megvaltoztatasat,
kivalasztasat, lekérdezését, Osszehangolasat, felhasznalasat, Osszekapcsolasat, blokkolasat, azokrol
valo tajékoztatast, terjesztését, torlését és megsemmisitését, ideértve kettd vagy tobb ezen
tevékenység osszekapcsolasat is.

Miért kezeljiik ezen informaciokat? Az adatkezelés céljai és jogalapjai

A Ferrero az alabbi célok érdekében kivanja felhasznalni a Weboldalon keresztiil gyijtott Személyes
Adatait:

* Valaszok vagy az On altal igényelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol, beleértve felhasznaldi fiok
létrehozasanak lehetdvé tételét is, Ferrero-tol szarmazo informaciok atvétele és riasztasok On
részére vald kiildése lekiildéses értesitések utjan; az On azonositasa és tamogatasa céljabol,
amennyiben elveszti vagy elfelejti barmely a Ferrero regisztracios szolgaltatasahoz kapcsolodo
bejelentkezési/jelsz6 adatait; annak érdekében, hogy lehetévé tegyiik hogy létrehozzon és
fenntartson regisztralt felhasznaldi fiokot, hogy az On altal igényelt tranzakciokat és felvételi
kérelmeket feldolgozzuk, hogy szilkség esetén kapcsolatba lépjiink Onnel és kéréseire és
érdeklédéseire valaszoljunk, ideértve az e-maileket is; hogy szolgaltatasként hirleveleket
(melyre feliratkozott) kiildjiink az On részére (kizarolag tajékoztatd tartalommal); barmely
egyéb On altal igényelhet6 szolgaltatas nyljtasa érdekében (“Szolgaltatasnyujtas”).

Nincs sziikség az adatkezeléshez valo hozzajarulasra, amennyiben az adatkezelés sziikséges az
igényelt szolgaltatasok nyujtasahoz, és mert az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez
szilkséges, amelyben On az egyik fél vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az On
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kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges, ez az adatkezelés jogalapja (GDPR 6. Cikk
(1) b) pont).

Nem koteles a Ferrero részére a Személyes Adatait megadni ezen célokbdl; azonban
amennyiben nem adja meg adatait, elképzelhetd, hogy bizonyos szolgaltatasokat a Ferrero
nem fog tudni Onnek nydjtani.

* Marketing, promocios és reklamozasi célbol, beleértve a direktmarketinget is, valamint a
Ferrero termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos tanulmanyok, kutatasok, piaci statisztikak
vagy felmérések e-mail, SMS, lekiildéses értesitések, felugrd bannerek, azonnali lizenetkiildés,
telefonkozpontostol érkezé telefonhivasok és Ferrero hivatalos kozosségi oldalai Gtjan vald

kiildését és végzését (“Marketing”).

Az ezen célokbdl vald adatkezelés az On hozzajarulasan alapszik. On természetesen nem
koteles a Ferrero részére hozzajarulasat adni a Személyes Adatai ezen célokbol vald
felhasznalasahoz, és minden kovetkezmény nélkiil donthet Ggy, hogy nem adja meg a
hozzajarulasat (eltekintve attol, hogy tovabbi marketing tartalmu leveleket mar nem fog tudni
kapni a Ferrero-tol). A kés6bbiek soran barmely, mar megadott hozzajarulasat visszavonhatja
akar az egyes lizenetek aljan talalhato link hasznalataval is (a hozzajarulas visszavonasa nem

érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét).

* Olyan jogszabalyoknak valé megfelelés, mely a Ferrero részére eldirja egyes Személyes Adatok
gylijtését és/vagy tovabbi kezelését, beleértve a versenyekre vonatkozd szabalyzatokat,
amennyiben a felhasznalok a Weboldalunkon meghirdetett versenyeken vagy
nyereményjatékokon vesznek részt (“Megfelelés”). Amennyiben Személyes Adatokat szolgaltat
a Ferrero részére, Ferrero koteles az alkalmazando jogszabalyok figyelembevételével kezelni a
Személyes Adatokat, mely magaban foglalhatja a Személyes Adatai megdrzését és bejelentését
hivatali szervek részére add, vam és egyéb jogi kotelezettségeknek valdé megfelelés érdekében.
Az e célbdl torténé adatkezeléshez hozzajarulasra nincs sziikség tekintve, hogy az adatkezelés
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. Cikk (1) c) pont), igy ez lesz az ilyen
adatkezelés jogalapja.

* A Weboldallal valo visszaélés vagy a Weboldalon keresztiil végzett barmely csalard tevékenység
megeldzése és észlelése érdekében (“Visszaélés/Csalas”).

A jelen célbdl torténé adatkezelés a Ferrero azon jogos érdekének elérése érdekében
sziikséges, hogy a Weboldallal kapcsolatos visszaélést vagy csalard tevékenységeket megel6zze
vagy észlelje (lehetséges biintet6jogi célokbol).
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A felhasznalok nem kotelesek Személyes Adatokat szolgaltatni, ahhoz, hogy a Weboldal nyilvanos
oldalait bongésszék. A Személyes Adatoknak a fentiekben emlitett célokra torténé szolgaltatasa nem
kotelez6, ugyanakkor pl. egy regisztracios nyomtatvanyon kért adatok meg nem adasa akadalyozhatja a
felhasznaldkat abban, hogy befejezzék a regisztraciot vagy elérjék a kapcsolodo szolgaltatasokat.

Kik férhetnek hozza az On Személyes Adataihoz?

A tevékenysége keretében és a fentiekben meghatarozott célok érdekében az On Személyes Adatai az
alabbi személyekkel keriilnek megosztasra ("Cimzettek"):

*  AFerrero Csoporton beliili mas tarsasagok bels6 adminisztracios célok érdekében; és

* A megfeleléen kijelolt adatfeldolgozok, melyek specialis adatkezelési és kiegészito
szolgaltatasokat nyujtanak (pl.: adattarolas, iizenetek kiildése résziinkre, tarhelybiztositas,
verseny menedzsment, ligyfélszolgalat, informatikai szolgaltatasok a Weboldal miikddtetésével
kapcsolatosan, emailezés, promdcios jatékok lebonyolitasa) a Ferrero nevében és utasitasara,
akiknek az adatvédelmi megfeleldségiiket a Ferrero ellendrizte a sziikséges adatfeldolgozoi
szerz6dés megkotését megel6zben.

A weboldal lzemeltetése tekintetében a Ferrero a Magyar Telekom Nyrt. (1013 Budapest,
Krisztina krt. 55.; (e-mail): irjon nekiink!) szolgaltatatasait hasznalja, aki a weboldal
tarhelyszolgaltatojaként adatfeldolgozoként jar el. A Ferrero altal szervezett promocios
jatékok esetén az adott jatékra vonatkozo szabalyzat tartalmazza a jatékok lebonyolitasa soran
adatfeldolgozoként eljaro személyek listajat.

* A Ferrero altal feljogositott, kivalasztott egyének, hogy a Személyes Adatokat kezeljék olyan
tevékenységek kifejtése érdekében, amelyek szorosan kapcsolédnak a Weboldalon keresztiil
nyGjtott szolgaltatasokhoz (pl.: a haldzati eszkozok és az elektronikus hirkézlé halozatok
technikai karbantartasa) és akik titoktartasi kotelezettséget vallaltak, vagy akik jogszabaly
alapjan kotelezo6 titoktartas alanyai (pl.: a Ferrero munkavallaloi);

*  Kozintézmények, szervek vagy hatdsagok, akik szamara az On Személyes Adatai nyilvanossagra
hozhatok a vonatkozo jogszabalyoknak és az ezen kozintézmények, szervek vagy hatosagok

kotelezd érvényl hatarozatainak megfeleléen.
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A Személyes Adatok nem hozhatok nyilvanossagra és nem keriilhetnek tovabbitasra harmadik
személyeknek, kivéve rendkiviili tarsasagi tranzakcios ligyletekben, amelyek soran a Személyes Adatok
atadasra keriilhetnek harmadik személy vevok/bérlok vagy engedményesek részére.

Adattovabbitas

A Személyes Adatok tovabbitasra keriilhetnek az Eurdpai Unidé mas orszagaiba, ahol a Ferrero-nak vagy
a Ferrero barmely beszallitdinak telephelyei vagy szerverei talalhatoak.

A Személyes Adatokat nem tovabbitjuk az Eurdpai Unio teriiletén kiviilre.

Kiskoruak

Nem kezeljiik 16 éven aluli kiskoriaknak az adatait a kiskoru térvényes képviseléjének, vagy gyamjanak
a hozzajarulasa nélkiil. Ilyen esetben azt javasoljuk a torvényes képviselonek vagy gyamnak, hogy
segitse és iranyitsa azt a kiskor(t, aki a Weboldalt bongészni kivanja, illetve a Ferrero altal biztositott
szolgaltatasokhoz hozza kivan férni.

A Személyes Adatok megérzésének id6tartama

Altalanossagban szoélva, a Ferrero csak a feltétleniil sziikséges ideig 6rzi meg az On Személyes Adatait,
azon okkal osszefiiggésben, amely miatt azok gytjtésre keriiltek:

* Szolgaltatasnyajtas céljara kezelt Személyes Adatok addig keriilnek meg6rzésre Ferrero altal,
amig az feltétlendil sziikségesnek tekintend6 a fenti cél elérése érdekében. Az adatok azonban
hosszabb idére keriilnek megérzésre, amennyiben arra sziikségiink van a szolgaltatasokkal
kapcsolatos kovetelések rendezése, vagy a Ferrero érdekeinek a védelme érdekében a
Ferrero Szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos lehetséges feleldssége kapcsan.

*  Marketing céljara kezelt Személyes Adatok az On hozzajarulasanak pillanatatol ez utébbi
visszavonasaig keriilnek megé6rzésre. Amint a hozzajarulas visszavonasra keril, akkor a
Személyes Adatok nem keriilnek a tovabbiakban felhasznalasra e célbdl, azonban megérzésre
keriilhetnek a Ferrero altal, mivel azokra sziikség lehet a Ferrero érdekeinek a védelme

érdekében az ilyen jellegl kezeléssel kapcsolatos lehetséges feleldssége kapcsan.

* Megfelelés céljara kezelt Személyes Adatok arra az id6tartamra keriilnek megorzésre a
Ferrero altal, amelyeket azon meghatarozott jogi kotelezettségvallalasok kovetelnek meg,
amelyekre tekintettel a Személyes Adatok kezelésre keriiltek. Ez tipikusan az altalanos
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eléviilési idot (5 év) jelenti, vagy amennyiben ez hosszabb, vagy rovidebb, a konkrét
jogszabaly altal meghatarozott idétartamot.

*  Visszaélés/Csalas megelézésére és Elemzés céljara kezelt Személyes Adatok addig keriilnek
megorzésre Ferrero altal, amig az feltétleniil sziikségesnek tekintendd, hogy a gyljtésével
kapcsolatos célt elérje. Ez tipikusan az altalanos eléviilési id6t (5 év) jelenti, vagy amennyiben
ez hosszabb, vagy rovidebb, a konkrét jogszabaly altal meghatarozott idétartamot.

Ezen idészakok lejartat kovet6en valamennyi adatot torliink vagy anonimizalunk, kivéve, ha az

adatokat jogszabalyi kotelezettségnek valo megfelelés miatt kotelesek vagyunk megérizni.

Mik az On jogai? Hogyan gyakorolhatja azokat?

On, mint érintett az alabbi jogok gyakorlasara barmikor jogosult:

Visszajelzés arrol, hogy az On Személyes Adatait a Ferrero kezeli, és az ilyen adathoz hozzaférés és
masolatkészités;

Az On Személyes Adatainak naprakésszé tétele, modositasa és / vagy helyesbitése abban az
esetben, ha azok hianyosak vagy pontatlanok;

A Személyes Adatok torlése abban az esetben, ha On szerint a kezelésiik sziikségtelen vagy
egyébként jogszer(itlen, a Személyes Adatok anonimizalasa, az adatkezelés korlatozasa, ha a
kezelés jogszerl(itlen;

A Személyes Adatok kezelése elleni tiltakozas az On egyedi helyzetére torténé hivatkozassal,
relevans indokok megjeldlésével, amelyek alapjan On szerint Ferrero-nak fel kell hagynia a
Személyes Adatai meghatarozott céllal torténd kezelésével,;

(Marketing céljabol torténd) Adatkezeléshez vald hozzajarulas visszavonasa, amennyiben a
hozzajarulas az adatkezelés jogalapja - ez nem érinti az On hozzajarulasanak visszavonasa el6tti
adatkezelés jogszerliségét.

Kérésre az On Személyes Adatai kezelésének a korlatozasa, amennyiben On azt érzékeli, hogy a
Személyes Adatok kezelése pontatlan, sziikségtelen vagy jogszer(itlen, csaklgy, mint az adatkezelés
elleni tiltakozas esetén;

Adathordozhatdsaghoz vald jog - On jogosult a Ferrero-nak megadott Személyes Adatairdl
masolatot kapni egy strukturalt, géppel olvashato formatumban és kérheti az ilyen Személyes
Adatai megkiildését egy masik adatkezeldnek;

Kérjik, vegye figyelembe, hogy a Ferrero rendelkezésére bocsatott Személyes Adatainak tobbsége

barmikor megvaltoztathato, az privacy.hungary@ferrero.com e-mail cimre eljuttatott lizenettel.
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Az (email-en keresztiil kapott) Marketing célu kezelésre torténé hozzajarulasat is visszavonhatja a
valamennyi marketing lizenet végén megtalalhato megfelel6 link kivalasztasaval.

On minden esetben jogosult a hatalyos jogi szabalyokban biztositott jogok gyakorlasara egy erre
vonatkozo kérelemnek a Ferrero székhelyére az Adatvédelmi Osztalyunk részére vald benyujtasaval
vagy email formajaban is az privacy.hungary@ferrero.com cimen.

Amennyiben gy érzi, hogy megsértettilk a Személyes Adataival kapcsolatos jogait, kérjiik, vegye fel
veliink a kapcsolatot, hogy orvosolhassuk problémajat. Amennyiben az nem vezetne eredményre, vagy
On nem kivanna élni ezzel a lehetdséggel, akkor Onnek - az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi
jogorvoslatok sérelme nélkiil - joga van ahhoz, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal (NAIH), vagy masik, az On szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye,
vagy a feltételezett jogsértés helye szerint illetékes mas adatvédelmi hatosagnal. On jogsértés esetén
birésaghoz is fordulhat (a per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik), és donthet gy, hogy az
eljarast a lakcime vagy lakohelye szerint illetékes birdsag elétt inditja meg. A NAIH elérhet6ségi adatai
a kovetkezok: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; weboldal: www.naih.hu.

Modositasok

Jelen Adatvédelmi Tajékoztaté 2018. majus 25. napjan lépett hatalyba.

A Ferrero fenntartja maganak a jogot arra, hogy részben vagy teljesen modositsa a jelen Adatvédelmi
Tajékoztatot, vagy, hogy annak tartalmat felfrissitse pl.: az alkalmazand6 jogszabalyok
megvaltozasanak eredményeképpen. A Ferrero tajékoztatni fogja Ont ezen médositasokrél amint azok
bevezetésre keriiltek és melyek a Weboldalon valo kozzétételiikt6l szamitottan fognak kotelezd erével
birni. Erre tekintettel a Ferrero felkéri Ont, hogy rendszeresen latogassa meg az Adatvédelmi
Tajékoztatot, annak érdekében, hogy az Adatvédelmi Tajékoztato legUjabb, naprakész verziojat
megismerje, és hogy ezaltal folyamatosan informalddjon arrol, hogy a Ferrero hogyan gydijti, és hogyan
hasznalja fel a Személyes Adatokat.
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